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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Nieorientowanej folii polipropylenowej VERCAST
Wydanie 2/2015

I. Zastosowanie

Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do transakcji handlowych
dotyczacych sprzedazy towarow i ustug stanowigcych przedmiot dziatalnosci produkcyjno-
handlowej Veroni Bogustaw Warzel, zwanego dalej Sprzedawcg, nabywcom w dalszej tresci
Zwanym Kupujgcymi.

Sprzedaz odbywa sie na uzgodnionych przez obie strony warunkach (cena, forma ptatnosci,
termin dostawy).

I1. Oferta

O ile Sprzedawca nie zaznaczyt inaczej, oferta wazna jest 30 (trzydziesci) dni od dnia jej
przedstawienia Kupujgcemu. Oferta nie stanowi zobowigzania do sprzedazy, a jedynie
propozycje majgca na celu ztozenie przez Kupujacego zamowienia.

IIL. ZamoOwienie

1. Przekazane Sprzedawcy zamowienie musi mie¢ forme pisemna i zawierac¢ informacje o
zamawianym produkcie, jego typie, ilosci i oczekiwanym terminie realizacji, a takze ewentualne
inne wymagania Kupujgcego dotyczace realizacji zamowienia.

2. Sprzedawca przekazuje Kupujgcemu potwierdzenie zamowienia w formie pisemnej.
Sprzedawca ma prawo przyjac zamowienie z zastrzezeniami, o czym powinien bezzwlocznie
uprzedzi¢ Kupujacego. Zamowienie potwierdzone pisemnie przez Sprzedawce traktowanej jest
jako umowa kupna-sprzedazy.

3. Przyjecie i potwierdzenie zamdwienia nie zobowigzuje Sprzedawey do jego realizacji w

przypadku wystgpienia przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, a wplywajacych na realizacje
zamowienia (w tym dostaw surowcow, awarii parku maszynowego, wplywu osdb trzecich lub

sity wyzszej).
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4. Przyjecie, potwierdzenie oraz dalsza realizacja zamdwienia moze nie by¢ mozliwa w sytuacii,
gdy dotychczasowe zobowigzania przeterminowane Kupujacego wobec Sprzedawcy s3
nieuregulowane lub catos¢ zobowigzan przekroczyla kwote kredytu kupieckiego udzielonego
Kupujacemu przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca moze zazadac wplacenia przez Kupujacego zaliczki na poczet zamdwienia w
przypadku, gdy stanowi ono wyrdb lub ustuge niestandardowa, nie znajdujaca sie w ofercie
Sprzedawcy. Rozliczenie zaliczki nastepuje przy odbiorze towaréw chyba, ze strony postanowia
inaczej. W sytuacji nieodebrania zaméwionego towaru przez Kupujgcego, zaliczka zostaje
zatrzymana przez Sprzedawce tytutem kary umownej.

IV. Warunki ptatnosci i ceny

1. Aktualne ceny za towar zawarte sg w ofercie handlowej, chyba ze poczynione zostaty inne
ustalenia pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym.

2. Ostateczna cena za konkretny towar lub ustuge okreslona jest w pisemnym potwierdzeniu
zamowienia przekazywanym Kupujacemu przez Sprzedawce. Podane ceny sa zawsze cenami
netto, do ktérych doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci obowigzujace;.

3. Zaptata zostanie wykonana w terminie i na konto wskazane przez Sprzedawce na fakturze.

4. W przypadku nie wykonania zaptaty w terminie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wstrzymania realizacji kolejnych zamowien lub ustug do momentu uregulowania
przeterminowanych zalegtosci.

5. W przypadku gdy zalegtosci w zaplacie na rzecz Sprzedawcy przekraczaja jeden miesiac,
Sprzedawca ma prawo:

- odstapi¢ od umowy zatrzymujac nieodebrany towar,

- zazgdac kary umownej za niewykonanie umowy w wysokosci odpowiadajacej 30% ceny nett
towaru nieodebranego lub ustugi,

- przechowac towar w swoim magazynie i obcigzy¢ Kupujacego kosztami magazynowania liczac
od dnia potwierdzenia Sprzedawcy o gotowosci odbioru towaru.

6. Za dzien dokonania zaplaty uznaje sie moment zaksiegowania kwoty na rachunku
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do naliczania ustawowych odsetek za zwtoke
w zapfacie. Jesli istnieje uzasadniona obawa, ze Kupujacy nie wywigze sie ze zobowiazan
platniczych, Sprzedawca ma prawo do zazadania czesci lub catosci optaty za towar przed
przystapieniem do realizacji zamowienia lub przedstawienia innych gwarancji platniczych.
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7. Zgtoszenie przez Kupujgcego innych roszczen, uwag lub reklamacji oraz ich rozpatrywanie nie
opéznia terminu ptatnosd oraz innych zobowigzan wzgledem Sprzedawcy jak na przyktad odbidr
towaru.

8. Jesli w czasie realizowania zamdwienia wystapia nieprzewidziane optaty dodatkowe jak np.
istotny wzrost cen surowcow (powyzej 3%), optaty publicznoprawne, zmiany kurséw walut,
Sprzedawca ma prawo odpowiednio zmienic cene, nawet jesli nie zostato to uregulowane
wczesniejszg umowg pomiedzy Stronami lub inng - oferta, pod warunkiem poinformowania
Kupujacego o tej zmianie i jej wysokosci.

V. Dostawy i terminy

1. Dostawy realizowane sg na bazie EXW Wabrzezno lub DAP (wg Incoterms 2010).
Odpowiedzialnosc za towar przechodzi na Kupujacego po dostarczeniu go przez Przewoznika, za
posrednictwem ktorego realizowana jest dostawa. W przypadku, gdy Kupujacy odbiera towar
wlasnym $rodkiem transportu, przejmuje odpowiedzialnoéé za towar w chwili jego wydania z
magazynu Sprzedawcy.

2. Dostarczany towar jest zgodny z zamdwieniem i z przeznaczeniem oraz zapakowany zgodnie
z Warunkami Technicznymi w sposob umozliwiajacy jego bezpieczny transport i uzytkowanie
(chyba ze Strony ustality inaczej). Warunki Techniczne dostepne sg na stronie www.veroni-
pak.com.pl lub udostepniane na prosbe Kupujacego.

3. Dodatkowe koszty ubezpieczenia na czas transportu, jezeli takie oczekiwane jest przez
Kupujacego, ponosi Kupujacy.

4. Kupujacy zobowiazuje sie do kontroli stanu towaru zaraz po jego dostarczeniu w zakresie
ilosci, stanu oraz zgodnosci z zamowieniem. Fakt ten Kupujacy odnotowuije na liscie
przewozowym lub dokumencie WZ wystawionym przez Sprzedawce. W przypadku zastrzezen,
Kupujacy odnotowuje fakt na ww. dokumencie w postaci pisemnej. Brak zastrzezen bedzie
uwazany za potwierdzenie, ze towar zostat dostarczony prawidtowo, w nienaruszonym stanie i
w ilosci zgodnej z zamowieniem.

5. Jezeli nie ma mozliwosci dokonania szczegotowej weryfikacji towaru w momencie jego
dostarczenia, kontrola powinna ograniczyc sie do weryfikacji listu przewozowego, ilosci towaru,
stanu opakowania, oznaczenia towaru oraz zewnetrznych cech jakosciowych. Petna kontrola
stanu towaru powinna byC przeprowadzona przy jego rozpakowywaniu jednak przed jego
dalszym przetworzeniem.

6. Wszelkie roszczenia tytutem wad lub niezgodnosci beda rozpatrywane przez Sprzedawce pod
warunkiem wiasciwego wypetnienia powyzszych zapisow.
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7. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub uchybienia nie wynikajace z
bezposredniej jego winy.

8. W przypadku gdy Sprzedawca nie bedzie mogt dotrzymac terminu realizacji zamdwienia
zgodnie z potwierdzeniem, powinien o tym fakcie niezwtocznie poinformowac Kupujacego,
podajac przewidywany termin realizacji petnego zamdwienia lub jego czesdi.

9. Jesli opoznienie skutkuje szkodg dla Strony, ma ona prawo do pisemnego odstapienia od
zamowienia lub umowy. Jesli opoznienie dotyczy czesci zamowienia, Kupujacy moze odstapic od
realizacji opoznionej czesci towaru,

10. Jesli realizacja zamoéwienia zostanie opdZniona z powodu okolicznosci, za ktére Sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy, ma prawo do
przesuniecia dostawy i nie odpowiada za skutki jej przesuniecia.

11. Zamowiony towar musi zostac odebrany w ciagu max 7 dni kalendarzowych od
potwierdzonej Kupujacemu daty dostawy, chyba ze Strony uzgodnity inaczej.

12. W przypadku nieodebrania towaru przez Kupujacego powyzej 7 dni od potwierdzonej daty
odbioru, Sprzedawca ma prawo wystac towar korzystajac z ustugi wybranego przez siebie
przewoznika. Koszt takiej ustugi zostanie doliczony do faktury za sprzedaz towaru.

13. Odbiory/ wysytki towaru z magazynu Sprzedawcy nastepuja od poniedziatku do piatku w
godzinach od 8-00 do 16.00. Ewentualnosc odbioru/ wysytki w innych porach wymaga
uzgodnienia pomiedzy Stronami.

VI. Gwarancje, reklamacje oraz odpowiedzialnosc

1. Gwarantowane parametry techniczne oraz jakosciowe zawarte sg w "Kartach Katalogowych”
oraz ,Warunkach Technicznych”. Dokumenty sg dostepne na stronie internetowej www.veroni-
pak.com.pl lub udostepniane na prosbe Kupujacego.

2. Sprzedawca udziela gwarancji na poszczegolne parametry folii zgodnie z zasadami opisanymi
w  Warunkach Technicznych”.

3. Kupujgcy traci wszelkie prawa wynikajgce z tytutu gwarancji w przypadku niespetnienia
wyspecyfikowanych w WT wymagan dotyczacych przechowywania i postepowania z wyrobem.
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VII. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtaszac Sprzedawcy w formie pisemnej, podajac wszelkie informacje
dotyczgce dostawy w tym etykiety z kwestionowanych nawojow/ numery kwestionowanych
partii. Zgtoszenie reklamacyjne musi zawierac ilos¢ reklamowanego towaru oraz jasno
okreslong przyczyne reklamacji. W przypadku braku ww. danych lub zgtoszenia reklamacji po
uptywie okresu gwarancji, reklamacje nie beda rozpatrywane.

2. Uszkodzenia mechaniczne towaru powstate podczas transportu nalezy zgtaszac natychmiast
po ich stwierdzeniu. Rozpatrywanie roszczen z tego tytulu bedzie mozliwe pod warunkiem
dostarczenia Sprzedawcy Protokotu niezgodnosci podpisanego przez Kupujgcego i Przewoznika
oraz dokumentacji fotograficznej stanu wyrobu.

3. Do czasu rozpatrzenia reklamacji, zgtoszony wyrdb powinien by¢ przechowywany zgodnie z
WT i zabezpieczony przed uszkodzeniem. Wyrob, ktory ulegt uszkodzeniu w czasie
rozpatrywania reklamacji nie podiega dalszemu procesowi reklamacyjnemu.

4. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, reklamowany wyrob nie moze zostac zwrocony.
VIII. Odpowiedzialnosc

1. W przypadku wystgpienia wad folii Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ do wartosci
reklamowanej folii w stanie nieprzetworzonym.

2. W przypadku wad ukrytych, wphywajgcych na dalsze konfekcjonowanie wyrabu (jak zadruk,
zgrzew, laminacja i inne), Kupujacy zobowiazany jest do zaprzestania dalszego
konfekcjonowania wyrobu i natychmiastowego pisemnego poinformowania o tym fakcie
Sprzedawcy. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosc majatkowa maksymalnie do trzech
przetworzonych nawojow, jednak nie wiecej niz do 500 kg (piecset).

3. Sprzedawca moze zazadac probek reklamowanego wyrobu w celu dokonania pomiarow i
badan laboratoryjnych. Brak zgody Kupujacego na dostarczenie ww. probek moze byc
réwnoznaczne z zaprzestaniem dalszego rozpatrywania reklamacji.

4, Zgloszone reklamacje sg rozpatrywane bez zbednej zwloki, jednak w okresie nie diuzszym niz
14 dni (czternascie) od otrzymania kompletnego (punkt 3.) zgtoszenia reklamacyjnego.
Wymieniony okres jest liczony od skompletowania wszystkich niezbednych dokumentow i
materiatéw, w tym takze probek wadliwego wyrobu od Kupujacego (o ile zdaniem Sprzedawcy
sg one konieczne) oraz zakonczenia procedury wstepnej (np. wizyta w zakladzie produkcyjnym
Kupujacego, o ile Sprzedawca uzna jg za konieczna).
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5. W przypadku nieuznania reklamacji, Kupujgcy moze we wiasnym zakresie i na wiasny koszt
wykonac badania poréwnawcze przez niezalezne akredytowane laboratorium. Pobdr probki do
takich badan musi nastapi¢ w obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy. Badania wykonane na
probce pobranej bez obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy uwaza sie za niewiarygodne.

6. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku terminowego uregulowania
zobowigzan piatniczych wobec Sprzedawcy.

/7. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Kupujacy ma prawo do wymiany wadliwego
towaru we wskazanym terminie lub zgdania zwrotu wartosci towaru po uprzednim zwrocie
wadliwego towaru do siedziby Sprzedawcy. W przypadku braku mozliwoséci dostarczenia
Kupujgcemu towaru wolnego od wad lub gdy koszty towarzyszace sa niewspéimiernie wysokie
Sprzedawca moze zwrdcic wartos¢ wadliwego wyrobu bez koniecznosci jego zwrotu.

8. Sprzedawca nie odpowiada za wady przetworzonego towaru, np. gotowych opakowan
zadrukowanych, laminowanych, perforowanych i innych,

9. Za uszkodzenia powstate podczas transportu dokonywanego przez wynajetego przewoznika
odpowiada ten przewoznik.

10. W sytuacji gdy Kupujgcy organizuje odbidr towaru wiasnym érodkiem transportu (EXW),
odpowiada on za wszelkie szkody powstate podczas transportu (w tym szkody na wyrobie,
mieniu sprzedajacego lub uszczerbku na zdrowiu pracownikéw Sprzedawcy, Kupujacego lub
przewoznika) powstate na skutek niewtasciwego stanu technicznego lub nieprzystosowania
$rodka transportu do rodzaju i masy jednostek transportowych. Personel Sprzedawcy moze
odmowic zatadunku w przypadku stwierdzenia ztego stanu technicznego lub niewtasciwego
doboru srodka transportu. Ewentualne koszty zwiazane z przepakowaniem, ponowWnym
zatadunkiem lub organizacjg innego srodka transportu obcigZaja Kupujacego.

IX. Rozstrzyganie sporow

1. Wszelkie spory moggce wynikac z zawieranych uméw, do ktdrych Ogdlne Warunki Sprzedazy
majg zastosowanie bedg rozstrzygane przez wiasciwy do siedziby Sprzedawcy sad powszechny
wedle przepisow prawa polskiego.

2. Jesli strony nie ustalg inaczej (np. w formie odrebnej umowy), Ogdine Warunki Sprzedazy
majg zastosowanie do kazdej transakcji handlowej, na mocy ktérej Sprzedajacy dokona
sprzedazy a Kupujacy zakupi wyroby. Sprzedawca ma obowigzek zapewni¢ tatwy dostep do
tresci Ogolnych Warunkéw Sprzedazy, a Kupujacy ma obowiazek do zapoznania sie z nimi.
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X. Inne postanowienia

1. Sprzedawca jak | Kupujgcy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informaciji
handlowych, gospodarczych, technicznych wzgledem stron oraz nie przekazywania tych
informacji osobom trzecim.

2. Udostepnianie wszelkich danych, marketingowych zawartych w publikacjach, artykutach
prasowych oraz postugiwanie sie znakiem towarowym wymagaja uprzedniej pisemnej zgody
Sprzedawcy.

3. Dopuszcza sie odstapienia od niniejszych zapisow w przypadku wystapienia okolicznosci
wplywajacych na realizacje umowy lub transakcji handlowej, takich jak sita wyzsza, konflikty
pracownicze lub inne, nad ktorymi Sprzedawca nie panuje, i na ktore nie ma bezposredniego
wphywu (np. mobilizacja wojskowa, pozar, restrykcje walutowe, embarga, strajki, opoznienia ze
strony przewoznikow i in.). Sprzedawca nie odpowiada rowniez za zachowania Kupujacego lub
strony posredniczacej, w wyniku ktorych realizacja transakcji handlowej lub umowy nie jest
mozliwa lub utrudniona. Jesli z powyzszych przyczyn transakcja handlowa lub umowa nie moze
by¢ wykonana w odpowiednim czasie, kazda ze stron moze odstapic od ich realizacji w czesci,
qdzie wykonanie jej zostato utrudnione.

Data wydania: 01.04.2015

Zatwierdzit:

Dyrektor Handlowy
Commercial Managet
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