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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Tasm spinajacych

Wydanie 5/2025

I. Zastosowanie

1. Ogélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, majg zastosowanie do transakcji handlowych dotyczacych sprzedazy towaréw
i ustug, stanowigcych przedmiot dziatalno$ci produkcyjno-handlowej Veroni Sp. z 0.0., zwanego dalej Sprzedawca, nabywcom
zwanym w dalszej tresci Kupujacymi.

2. Jedli strony nie ustalg inaczej (np. w formie odrebnej umowy), Ogdlne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do kazdej
transakgji handlowej, na mocy ktdrej Sprzedajacy dokona sprzedazy, a Kupujacy zakupi wyroby. Sprzedajacy ma obowiazek
zapewnic tatwy dostep do tresci Ogdinych Warunkéw Sprzedazy, a Kupujacy ma obowigzek zapoznania sie z nimi.

II. Oferta

O ile Sprzedawca nie zaznaczyt inaczej, oferta wazna jest 30 (trzydziesci) dni od dnia jej przedstawienia Kupujgcemu. Oferta nie
stanowi zobowigzania do sprzedazy, a jedynie propozycje majaca na celu ztozenie przez Kupujgcego zamdwienia.

III. Zamodwienie

1. Przekazane Sprzedawcy zamowienie musi mie¢ forme pisemna i zawiera¢ informacje o zamawianym produkcie, jego typie,
ilodci i oczekiwanym terminie realizacji, a takze ewentualne inne wymagania Kupujacego dotyczace realizacji zamdwienia.

2. Sprzedawca przekazuje Kupujacemu potwierdzenie zamdwienia w formie pisemnej. Sprzedawca ma prawo przyjaé
zamdwienie z zastrzezeniami, 0 czym powinien bezzwtocznie uprzedzi¢ Kupujacego. Zaméwienie potwierdzone pisemnie przez
Sprzedawce traktowanej jest jako umowa kupna-sprzedazy.

3. Przyjecie i potwierdzenie zamdwienia nie zobowigzuje Sprzedawcy do jego realizacji w przypadku wystapienia przyczyn
niezaleznych od Sprzedawcy, a wptywajacych na realizacje zamdéwienia (w tym dostaw surowcdw, awarii parku maszynowego,
wptywu 0sdb trzecich lub sity wyzszej).

4. Przyjecie, potwierdzenie oraz dalsza realizacja zamdwienia moze nie by¢ mozliwa w sytuacii, gdy dotychczasowe
zobowigzania przeterminowane Kupujgcego wobec Sprzedawcy sg nieuregulowane lub cato$¢ zobowigzan przekroczyta kwote
kredytu kupieckiego udzielonego Kupujacemu przez Sprzedawce.

5. Sprzedawca moze zazadac wptacenia przez Kupujgcego zaliczki na poczet zaméwienia. Rozliczenie zaliczki nastepuje przy
odbiorze towardéw chyba, ze strony postanowig inaczej. W sytuacji nieodebrania zaméwionego towaru przez Kupujacego,
zaliczka zostaje zatrzymana przez Sprzedawce tytutem kary umowne;j.
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IV. Warunki ptatnosci i ceny

1. Aktualne ceny za towar zawarte sg w ofercie handlowej, chyba ze poczynione zostaty inne ustalenia pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym. Ustalenia te muszg mie¢ forme pisemna.

2. Podane ceny sg zawsze cenami netto, do ktdrych doliczony zostanie podatek VAT w wysokosci obowigzujace;.
3. Kupujacy dokonuje zaptaty w terminie i na konto wskazane przez Sprzedawce na fakturze.

4. W przypadku nie wykonania zaptaty w terminie, Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrzymania realizacji kolejnych
zaméwien do momentu uregulowania przeterminowanych zalegtosci.

5. W przypadku gdy zalegto$ci w zaptacie na rzecz Sprzedawcy przekraczajg jeden miesigc, Sprzedawca ma prawo:
- odstapi¢ od umowy zatrzymujac nieodebrany towar,
- zazadac kary umownej za niewykonanie umowy w wysokosci odpowiadajacej 30% ceny nett towaru nieodebranego lub ustugi,

- przechowac towar w swoim magazynie i obcigzy¢ Kupujacego kosztami magazynowania liczac od dnia potwierdzenia
Sprzedawcy o gotowosci odbioru towaru.

6. Za dzier dokonania zaptaty uznaje sie moment zaksiegowania kwoty na rachunku Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do naliczania ustawowych odsetek za zwtoke w zaptacie. Jesli istnieje uzasadniona obawa, ze Kupujacy nie wywigze sie
ze zobowiazan ptatniczych, Sprzedawca ma prawo do zazadania czesci lub catosci optaty za towar przed przystapieniem do
realizacji zamdwienia lub przedstawienia innych gwarancji ptatniczych.

7. Zgtoszenie przez Kupujgcego innych roszczen, uwag lub reklamagji oraz ich rozpatrywanie nie opdznia terminu ptatnosci oraz
innych zobowigzan wzgledem Sprzedawcy, jak na przyktad odbidr kolejnej partii zaméwionego towaru.

V. Dostawy i terminy
1. Dostawy realizowane sg na warunkach FCA lub DAP (wg Incoterms 2020).
2. Dodatkowe koszty ubezpieczenia na czas transportu, jezeli takie oczekiwane jest przez Kupujacego, ponosi Kupujacy.

3. Kupujacy zobowiazany jest do kontroli dostawy zaraz po jej zrealizowaniu w zakresie dostarczonej ilosci, stanu opakowania,
oznakowania towaru oraz zewnetrznych cech jakosciowych i ogdinej zgodnosci z zamdwieniem. Fakt ten Kupujacy potwierdza
podpisem na liscie przewozowym lub dokumencie WZ wystawionym przez Sprzedawce. W przypadku zastrzezen, Kupujacy
odnotowuje fakt na ww. dokumencie. Brak zastrzezer bedzie uwazany za potwierdzenie, ze towar zostat dostarczony
prawidtowo, w nienaruszonym stanie i w ilosci zgodnej z zamdwieniem.

4. Wszelkie roszczenia z tytutu wad lub niezgodno$ci mogg by¢ rozpatrywane przez Sprzedawce pod warunkiem dokonania
wiasciwego odbioru dostawy zgodnie z pkt. 3.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub uchybienia nie wynikajgce z bezposredniej jego winy.
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6. W przypadku, gdy Sprzedawca nie bedzie mdgt dotrzymac terminu realizacji zamdwienia zgodnie z potwierdzeniem, powinien
o tym fakcie niezwiocznie poinformowac Kupujacego, podajac przewidywany termin realizacji petnego zamdwienia lub jego
czesci.

7. Jesli opdznienie skutkuje szkoda dla Strony, ma ona prawo do pisemnego odstapienia od zamdéwienia lub umowy. Jedli
opdznienie dotyczy czesci zamdwienia, Kupujacy moze odstapic od realizacji opdznionej czesci towaru.

8. Jedli realizacja zamdwienia zostanie op6zniona z powodu okolicznosci, za ktdre Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy, ma prawo do przesunigcia dostawy i nie odpowiada za skutki jej przesuniecia.

9. Zatadunki i wysytki towaru z magazynu Sprzedawcy nastepuja od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8-00 do 16.00.
Ewentualno$¢ zatadunku/ wysytki w innych porach wymaga uzgodnienia pomiedzy Stronami.

VI. Gwarancje

1. Gwarantowane parametry techniczne oraz jako$ciowe zawarte sa w “Kartach Katalogowych” oraz ofertach. Dokumenty sa
dostepne na stronie internetowej www.veroni-pak.com.pl lub udostepniane na prosbe Kupujacego.

2. Wymagania dotyczace wtasciwego sposobu uzytkowania, przechowywania i postepowania z produktem okresla Karta
Produktu Tasmy PP (zat. 1) i Karta Produktu Tasmy PET (zat. 2). W przypadku niespetnienia wyspecyfikowanych w wymagan
Kupujacy traci wszelkie prawa wynikajace z tytutu gwaranciji.

VII. Reklamacje

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ Sprzedawcy w formie pisemnej na formularzu Zgtoszenie Reklamaciji (zat. 3), podajac wszelkie
informacje dotyczagce dostawy, w tym dane z etykiet kwestionowanych rolek. gtoszenie reklamacyjne musi zawierac ilo$¢
reklamowanego towaru oraz jasno okreslong przyczyne reklamacji. W przypadku braku pisemnego zgtoszenia na ww.
formularzu lub niepetnych danych, a takze w przypadku zgtoszenia reklamacji po uptywie okresu gwaranciji, reklamacje nie beda
rozpatrywane.

2. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowiagzku terminowego uregulowania zobowigzan ptatniczych wobec
Sprzedawcy.

3. Sprzedawca moze poprosi¢ o przestanie prébek reklamowanego wyrobu w celu dokonania pomiaréw i badar laboratoryjnych.
Niedostarczenie prébek moze by¢ réwnoznaczne z zaprzestaniem dalszego rozpatrywania reklamacii.

4. Reklamacje sa rozpatrywane bez zbednej zwtoki, jednak w okresie nie dtuzszym niz 14 dni (czternascie) od otrzymania
kompletnego (punkt 2) zgtoszenia reklamacyjnego oraz ewentualnych prébek wadliwego wyrobu (o ile zdaniem Sprzedawcy sa
one konieczne).

5. Do czasu rozpatrzenia reklamacji, zgtoszony wyréb powinien by¢ przechowywany zgodnie z Kartg Produktu (zat. 1, zat. 2) i
zabezpieczony przed uszkodzeniem. Wyrdb, ktdry ulegt uszkodzeniu w czasie rozpatrywania reklamacji nie podlega dalszemu
procesowi reklamacyjnemu.

KRS [NCR]: 0000800137 REGON [Business Registry No.]: 384249006
Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego / District Court in Torun, VIl Commercial Division of the National Court Register
Kapitat Zaktadowy / Initial Capital: 10.000.000 PLN

Fundusze ; Unia Europejska
Eg;;;:{ejskle ; - g:fsc:g OSPOllta Eur‘cpcjski Fundusz
fy Rozwbj Rozwoju Regionalnego




3 VERONI sp. z 0.0.

ve ro “ l Towarzystwa Jaszczurczego 9
87-200 Wabrzeino, Polska / Poland

Pa k EST 1990 NIP [VAT-ID]: PL8781805285

www.veroni.com.pl; www.veroni-pak.com.pl

6. Bez pisemnej zgody Sprzedawcy, reklamowany wyréb nie moze zosta¢ zwrdcony.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Kupujacy ma prawo do wymiany wadliwego towaru we wskazanym terminie lub
zadania zwrotu wartosci towaru po uprzednim zwrocie wadliwego towaru do siedziby Sprzedawcy. W przypadku braku
mozliwosci dostarczenia Kupujacemu towaru wolnego od wad lub gdy koszty towarzyszace s niewspdtmiernie wysokie
Sprzedawca moze zwrdci¢ warto$¢ wadliwego wyrobu bez koniecznoéci jego zwrotu.

8. W przypadku nieuznania reklamacji, Kupujacy moze we wiasnym zakresie i na wiasny koszt wykona¢ badania poréwnawcze
przez niezalezne akredytowane laboratorium. Pobdr prébki do takich badar musi nastgpi¢ w obecnosci przedstawiciela
Sprzedawcy. Badania wykonane na prébce pobranej bez obecnosci przedstawiciela Sprzedawcy uwaza sie za niewiarygodne.

9. Uszkodzenia mechaniczne towaru powstate podczas transportu nalezy zgtaszac¢ natychmiast po ich stwierdzeniu.
Rozpatrywanie roszczen z tego tytutu bedzie mozliwe pod warunkiem dostarczenia Sprzedawcy Protokotu niezgodnosci
podpisanego przez Kupujgcego i Przewoznika oraz dokumentacji fotograficznej stanu wyrobu.

VIII. Odpowiedzialnos$é

1. W przypadku wystgpienia wad tasmy Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ do wartosci reklamowanej tasmy w stanie
nieprzetworzonym/ niezuzytym. Warto$¢ tasmy wynika z ceny jej sprzedazy

2. Za uszkodzenia powstate podczas transportu dokonywanego przez wynajetego przewoznika odpowiada ten przewoznik.

3. W sytuaciji gdy Kupujacy organizuje odbidr towaru wiasnym $érodkiem transportu (FCA), odpowiada on za wszelkie szkody
powstate podczas transportu (w tym szkody na wyrobie, mieniu sprzedajacego lub uszczerbku na zdrowiu pracownikéw
Sprzedawcy, Kupujacego lub przewoznika) powstate na skutek niewtasciwego stanu technicznego lub nieprzystosowania $rodka
transportu do rodzaju i masy jednostek transportowych. Personel Sprzedawcy moze odmdéwi¢ zatadunku w przypadku

stwierdzenia ztego stanu technicznego lub niewtaéciwego doboru érodka transportu. Ewentualne koszty zwigzane z
przepakowaniem, ponownym zatadunkiem lub organizacja innego $rodka transportu obciazajg Kupujacego.

IX. Wystawiania faktur korygujacych ,in minus”
1. Faktury korygujace ,in minus” z tytutu zwrotu towaru petnowartosciowego.

Uzgodnienie i spetnienie warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania dla dostawy towaréw nastepuje w momencie przyjecia
zwracanego towaru na stan w magazynie VERONI Sp. z 0.0. z siedzibg w Wabrzeznie i wystawienia faktury korygujace;j.

Uzgodnienie warunkéw pomigdzy nabywca a sprzedawca przebiega wg nastepujgcych krokéw:
a) Klient zgtasza che¢ zwrotu towaru do VERONI Sp. z 0.0. w formie pisemnej, co zostaje zarejestrowane w VERONI Sp. z 0.0.
b) VERONI weryfikuje uprawnienie do zwrotu, nastepnie Klient przekazuje przewoznikowi zwracany towar.

¢) Zwrot jest weryfikowany w magazynie VERONI i w przypadku akceptacji wystawiana jest faktura korygujaca na
zaakceptowang przez VERONI Sp. z 0.0. ilo$¢ - tym samym nastepuje spetnienie uzgodnionych warunkéw.
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2. Faktury korygujace ,in minus” z tytutu reklamacji dotyczacych brakéw w dostawie, wad jakosciowych, niewfasciwych cen
lub innych reklamacji w zakresie wystawionych wczeéniej dokumentéw.

Uzgodnienie i spetnienie warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania dla dostawy towaréw nastepuje w momencie uznania
reklamacji przez VERONI Sp. z 0.0. i wystawienia faktury korygujace;j.

Uzgodnienie warunkéw pomiedzy nabywca a sprzedawca przebiega wg nastepujacych krokéw:
a) Klient zgtasza do VERONI Sp. z 0.0. reklamacje zgodnie z punktem VII. OWS: Reklamacje.

b) Decyzje o akceptacji lub odrzuceniu reklamacji VERONI Sp. z 0.0. przekazuje Klientowi w formie pisemnej zgodnie z punktem
VII. OWS: Reklamacje.

¢) Po zaakceptowaniu reklamacji VERONI Sp. z 0.0. wystawia fakture korygujaca - tym samym nastepuje spetnienie
uzgodnionych warunkdw.

3. Faktury korygujace ,in minus” z tytutu obnizenia ceny, udzielonego rabatu lub korekty btedu zawyzenia ceny

Uzgodnienie i spetnienie warunkow obnizenia podstawy opodatkowania dla dostawy towaréw nastepuje w momencie
wystawienia faktury korygujacej i przestania informacji o wystawionej fakturze korygujacej (lub e-fakturze, w przypadku
podpisania porozumienia o e-fakturze) na wskazany przez Klienta adres e-mail.

VERONI Sp. z o.0. i Klient ustalaja, ze powyzsze warunki, a w szczegdlnosci przestana na wskazany adres e-mail informacja , s
wystarczajgca dla obu stron dokumentacja potwierdzajgca dane ustalenia.

W kazdym przypadku Klient ma prawo wnies¢ zastrzezenia dotyczace decyzji wydanej przez VERONI Sp. z o.0. . Ich weryfikacja
nastapi poprzez ponowne uzgodnienia warunkéw obnizenia podstawy opodatkowania.

X. Rozstrzyganie sporéw

1. Wszelkie spory mogace wynikac z zawieranych uméw, do ktdrych Ogdine Warunki Sprzedazy maja zastosowanie beda
rozstrzygane przez wiasciwy do siedziby Sprzedawcy sad powszechny wedle przepiséw prawa polskiego.

2. Jedli strony nie ustal inaczej (np. w formie odrebnej umowy), Ogdlne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do kazdej
transakcji handlowej, na mocy ktdrej Sprzedajacy dokona sprzedazy, a Kupujacy zakupi wyroby. Sprzedawca ma obowigzek
zapewnic fatwy dostep do tresci Ogdinych Warunkéw Sprzedazy, a Kupujacy ma obowigzek do zapoznania sie z nimi.
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XI. Inne postanowienia

1. Sprzedawca jak i Kupujacy jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji handlowych, gospodarczych,
technicznych wzgledem stron oraz nie przekazywania tych informacji osobom trzecim.

2. Udostepnianie wszelkich danych, marketingowych zawartych w publikacjach, artykutach prasowych oraz postugiwanie sie
znakiem towarowym wymagaja uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

3. Dopuszcza sig odstapienia od niniejszych zapisow w przypadku wystapienia okolicznosci wplywajgcych na realizacje umowy
lub transakcji handlowej, takich jak sita wyzsza, konflikty pracownicze lub inne, nad ktérymi Sprzedawca nie panuje, i na ktdre
nie ma bezposredniego wptywu (np. mobilizacja wojskowa, pozar, restrykcje walutowe, embarga, strajki, opdZznienia ze strony
przewoznikéw i in.). Sprzedawca nie odpowiada réwniez za zachowania Kupujacego Iub strony posredniczacej, w wyniku
ktdrych realizacja transakcji handlowej lub umowy nie jest mozliwa lub utrudniona. Jedli z powyzszych przyczyn transakcja
handlowa lub umowa nie moze by¢ wykonana w odpowiednim czasie, kazda ze stron moze odstapi¢ od ich realizacji w czesci,
gdzie wykonanie jej zostato utrudnione.

Zataczniki:

1- Karta Produktu Tasmy PP
2- Karta Produktu Tasmy PET
3- Zgtoszenie reklamacji - formularz

Data wydania: 15.04.2025

Zatwierdzit: MARCIN VEITH
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